
POLÍTICA DE 
CONFLICTOS DE INTERÉS



1.OBJ ETIVO
Estab le ce r los p rincip ios p ara id e ntificar y mane jar 
situacione s d e  Conflictos d e  Inte ré s, re ale s o  ap are nte s e n 
RADAR, p re vinie nd o  y/o  g e stionand o situacione s q ue  
p ud ie ran afe ctar la  op e ración, confianza y la  cultura 
org anizacional d e  la  Emp re sa, ase g urand o q ue  los 
inte re se s d e  é sta  y sus Colab orad ore s e sté n aline ad os.



2. APLICACIÓN Y 
ALCANCE

La p re se nte  Política e s ap licab le  d e  mane ra 
O BLIGATO RIA e  IMPARCIAL p ara tod os los 
co lab orad ore s inte rnos y e xte rnos d e  Rad ar, y se rá  
e xig ib le  al d ía  háb il sig uie nte  d e  su d ifusión, a  travé s 
d e  los d ive rsos canale s d e  comunicación. 



• Gustavo  se  e nte ró  q ue  María  y José  son p are ja  y 
trab ajan e n la  misma áre a sie nd o  Eje cutivos d e  
Tráfico  p ara e l mismo clie nte , sin e mb arg o , no  
re cord ab a e l a lcance  d e  la  Política d e  Conflictos d e  
inte ré s, re visand o se  d a cue nta  q ue  e s ap licab le  p ara  
tod os los nive le s d e  la  e mp re sa así q ue  d e cid e  
d e nunciar la  situación, sig uie nd o e l p ro tocolo .

EJ EMPLO



3. DEFINICIONES: Para una me jor comp re nsión d e  la p re se nte  Po lítica, se  
e stab le ce n las sig uie nte s d e finicione s:

• Ajuste . – Es una me d id a p re ve ntiva o  corre ctiva  q ue  imp lica  mod ificar, camb iar o  sustituir a  una 
p e rsona p ara e vitar la  actualización d e l conflicto  d e  inte ré s e n un p roce so  ad ministra tivo , lab oral 
o  come rcial, ya  se a  d e  mane ra  p e rmane nte  o  p rovisional o  inclusive  p re scind ir d e l co lab orad or 
o  e l p rove e d or.

• Be ne ficio . – Utilid ad , p rove cho o  ve ntaja  q ue  re cib e  una p e rsona.

• Be ne ficio  d ire cto : Cuand o los b e ne ficios los re cib a d ire ctame nte  un co lab orad or.

• Be ne ficio  ind ire cto : Cuand o lo  b e ne ficios no  los re cib a d ire ctame nte  e l co lab orad or, sino  alg ún 
familiar o  cualq uie r o tro  te rce ro .

• Colab orad or Inte rno . – Son tod os los Socios, Conse je ros Ind e p end iente s, Dire ctivos y 
Emp le ad os d e  Rad ar.

• Conflicto  d e  inte ré s: Cuand o e l inte ré s p e rsonal, familiar o  financie ro  d e  un emp le ad o , d ire ctivo 
y/o  accionista  d e  la  e mp re sa e ntran o  p arece n e ntrar e n conflicto  con e l inte ré s d e  la  e mp re sa. 
Esto  p ue d e  influir e n la  cap acid ad  d e  e sta  p e rsona p ara  tomar d e cisiones ob je tivas y actuar e n 
b e ne ficio  d e  la  e mp re sa.

• Exclusión. - De jar fue ra , d e jar o  ab ste ne rse  d e  p articip ar e n una activid ad  o  toma d e  d e cisión.



3. DEFINICIONES: 
• Familiar(e s): Son aq ue llas p e rsonas q ue  tie ne n un p are nte sco  p or Consang uinid ad , 

e sto  e s, q ue  d e scie nd e n d e  un mismo p rog e nitor. Los p arie nte s d e ntro  d e l cuarto  
g rad o  d e  consang uinid ad , corre sp ond e  a los p ad re s, hijos (1°), abuelos,  nietos , 
hermanos  (2°), bisabuelos , bisnietos , tíos, sobrinos  (3°), y primos , sobrino -nieto  y tío-
abuelo  (4°).

• Parentesco por  Afinidad . - Se da por  matrimonio , entre  un cónyuge  y los parientes  
del  otro . Los parientes  dentro  del  tercer  grado  de afinidad , corresponde  a los 
cónyuges , suegros, yernos, nueras, cónyuges  de los padres  (1°), cuñados, abuelos  
del  cónyuge , cónyuges  de los hermanos , de los nietos  y hermanastros  (2°), tíos, 
sobrinos  y sus cónyuges  del  cónyuge  (3°).

• Prohibición . – Impedimento , restricción , el personal  con conflicto  de interés  tiene  
prohibido  participar  en el proceso  de contratación , supervisión , evaluación , pago  o 
sanción a colaboradores  o proveedores , cuando  no es factible  realizar ningún  ajuste 
o aplicación  de medida  preventiva  o correctiva  temporal  para evitar  el conflicto  de 
interés , se prohibe  la contratación  del  personal  o proveedor  o se termina  la relación  
laboral  o comercial  como  medida  preventiva  o correctiva  permanente . 

• Relación Comercial . – Se actualiza cuando  una de las partes tiene  nexos comerciales  
o de negocios  con la otra  parte , por  ejemplo  que sea consejero , comisionista , socio, 
etc. 



3. DEFINICIONES: 
• Re lación Patrimonial. – Se  e ntie nd e  p or re lación p atrimonial cuand o 

e xiste  una d e p end encia e conómica o  la  ob te nción d e  una g anancia  
mone taria  e n d os p e rsonas, ya se an e stás físicas o  morale s, p or e je mp lo 
q ue  una d e  las p arte s se a accionista  o  e mp le ad o  d e  la  o tra .

• Re lación Pe rsonal. - Se  e ntiend e  p or re lación p e rsonal cuand o e ntre  d os 
p e rsonas se  e stab le ce  una re lación sentimental, ya se a d e  amistad , 
noviazg o , unión lib re  o  matrimonio .

• Re ve lación. – Es d ar a conoce r, avisar o  comunicar la  e xiste ncia o  p osib le  
e xiste ncia d e  un conflicto  d e  inte ré s.

• Te rce ro(s). – Son tod os los ase sore s, consultore s, re p re sentante s, 
d istrib uid ore s, conce sionarios, comisionistas, sub contratistas, 
contad ore s, ab og ad os, re p re se ntante s d e  ventas, inte rmed iarios 
similare s o  cualq uie r p rove e d or d e  b iene s o  se rvicios con q uien Rad ar 
p od ría  te ne r una re lación p re sente  o  futura o  tuvo  re lación e n e l p asad o . 
De  ig ual forma, e ste  conce p to  incluye  d e  mane ra e nunciativa a  tod os los 
socios come rciale s y asociacione s con los q ue  la  e mp re sa hace  neg ocios, 
así como cualq uie r p e rsona q ue  teng a inte racción con entid ad e s u 
oficiale s d e  g ob ie rno .



Se  d e fine  como una situación e n la  q ue  e l juicio  d e  una 
p e rsona tie nd e  a  e star ind e b id ame nte  influe nciad o  p or 
un inte ré s, e l cual fre cue nte me nte  e s d e  tip o  
e conómico  o  p e rsonal. Esto  p ue d e  imp actar e n la 
cap acid ad  d e  e sta  p e rsona p ara tomar d e cisione s 
ob je tivas y actuar e n b e ne ficio  d e  la  e mp re sa d e  
conformid ad  con lo  e stip ulad o  e n e l Cód ig o  d e  Ética 
Emp re sarial y e l Cód ig o  d e  Cond ucta d e  Rad ar.
Estos conflictos p ue d e n d arse  tanto  al inte rior como al 
e xte rior d e  Rad ar.

4. ¿QUÉ ES EL CONFLICTO 
DE INTERÉS?: 



5. CONFLICTOS DE 
INTERÉS INTERNO

Al inte rior d e  Rad ar p ue d e  e xistir, p or e je mp lo : p are nte sco  p or 
consang uinid ad  o  afinid ad  o  una re lación p e rsonal e ntre  je fe  y 
sub ord inad o, y/o  e ntre  comp añe ros d e  una misma áre a, q ue  d e  a lg una 
mane ra  p ued a influir o  d e rivar e n la  p e rd id a d e  ob je tivid ad  o  
imp arcialid ad  e n e l d e sarro llo  d e  las funcione s d iarias.

Se  e nlistarán a  continuación los conflictos d e  inte ré s más comune s: 

a) Te ne r familiare s con p are nte sco  p or consang uinid ad  o  afinid ad  hasta 
e l cuarto  g rad o .

b ) Soste ne r una re lación se ntime ntal con o tro  co lab orad or d e  la  
e mp re sa, ya  se a  e ntre  je fe  y sub ord inad o, y/o  e ntre  comp añe ros d e  una 
misma áre a, q ue  d e  a lg una mane ra  p ue d a influir o  d e rivar e n la  p e rd id a 
d e  ob je tivid ad  o  imp arcialid ad  e n e l d e sarro llo  d e  las funcione s d iarias. 

En caso  d e  e xistir una re lación se ntime ntal e ntre  trab ajad ore s, aun 
cuand o no  e xista  sub ord inación, si lle g ase  a afe ctar e l inte ré s d e  la  
Emp re sa, una d e  las p arte s d e ntro  d e  la  re lación se ntime ntal, acep tará 
e l camb io d e  áre a u oficina d e  ad scrip ción q ue  d e te rmine  e l titular a  
carg o  d e  Cap ita l Humano.



EJ EMPLOS

• Isid ro  trab aja  e n RADAR, sin e mb arg o , ace p tó  e ntrar 
a  trab ajar tamb ié n a  o tra  Ag e ncia Ad uanal e n su 
tie mp o lib re .

• Mario  e s p rop ie tario  d e  la  e mp re sa  y so licitó  a  
Ivonne  su se cre taria  le  d e p osite  una $200,000 p e sos 
a  su cue nta p e rsonal p ara p ag ar su tarje ta  d e  cré d ito .

• Mónica q uie n forma p arte  d e l d e p artame nto  d e  
Re cursos Humanos y d e l e q uip o  d e  se le cción d e  
p e rsonal, no  re ve la  q ue  Patricia  e s su sob rina y e stá  
consid e rad a p ara e l p ue sto  d e  Glosad ora.



5. CONFLICTOS DE 
INTERÉS EXTERNO

Cuand o e l conflicto  se a con un Clie nte , Prove e d or d e  Se rvicios y/o  Socio  Come rcial, q ue  d e  a lg una mane ra 
inte ractúe n e n e l funcionamie nto  d e  Rad ar y e sa re lación influya e n la  toma d e  d e cisione s o  asig nación d e  se rvicios 
d e  mane ra p arcial e  ine q uitativa, e l colab orad or d e b e rá e xcluirse  d e  p articip ar o  te ne r inje re ncia e n la  p re stación 
d e l se rvicio  o  contratación d e l p rove e d or con e l cual tie ne  conflicto  d e  inte ré s.
Se  e nlistan d e  mane ra e nunciativa los conflictos más comune s:

a) Te ne r familiare s o  una re lación se ntime ntal q ue  trab aje n con p rove e d ore s d ire ctos o  ind ire ctos d e  la  e mp re sa.

b ) Te ne r re lación familiar o  se ntime ntal con comp e tid ore s d ire ctos o  ind ire ctos d e  la  e mp re sa.

c) Te ne r familiare s p or consang uinid ad  o  afinid ad  hasta  e l cuarto  g rad o  con un funcionario  d e  g ob ie rno  e n la  
localid ad  e n d ond e  se  e ncue ntre  ad scrito  e l co lab orad or inte rno .

d ) Pose e r inve rsione s e n comp añías comp e tid oras d e  la  e mp re sa d e  mane ra d ire cta  o  ind ire cta .

e ) Te ne r re lacione s financie ras o  d e  ne g ocios con clie nte s, p rove e d ore s, socios come rciale s u o tras p arte s 
inte re sad as.

f) Formar p arte  d e l conse jo  o  junta  d ire ctiva d e  una e mp re sa q ue  se a comp e te ncia  d e  mane ra d ire cta  o  ind ire cta  d e  
Rad ar.

g ) Be ne ficios re cib id os o  p or re cib ir q ue  p ue d an influir e n la  toma d e  d e cisione s.

h) Particip ación e n activid ad e s e xte rnas o  e mp le o  ad icional q ue  p ue d a afe ctar e l d e se mp e ño  d e  sus activid ad e s 
d iarias e n Rad ar o  cre ar un conflicto  d e  le altad e s.

Se  consid e rará  q ue  e xiste  un conflicto  d e  inte ré s cuand o , e xista  una re lación p e rsonal e ntre  un trab ajad or y un 
te rce ro , cuand o  la  re lación se  d é  e ntre  trab ajad ore s q ue  e stán e n una p osición je rárq uica o  e n una p osición d e  
influe ncia  p ara se le ccionar p rove e d ore s, hace r p ag os, re alizar se le cción d e  p e rsonal, e mitir sancione s, e ntre  o tros.



• Itze l d e l d e p artame nto  d e  Marke ting  d e cid e  trab ajar 
con una e mp re sa p rove e d ora d e  p romocionale s la  
cual p e rte ne ce  a  un familiar.

• Mauricio  té cnico  d e l áre a d e  siste mas o fre ce  sus 
se rvicios a  sus comp añe ros p ara arre g lar sus 
comp utad oras.

• Rita  ace p ta  un p ag o  e n e sp e cie  a  un clie nte  p or 
p od e r me te rlo  a  una licitación.

EJ EMPLOS



7. DIVULGACIÓN DE 
CONFLICTOS DE INTERÉS.
Tod os los co lab orad ore s, conse je ros ind e p e nd ie nte s, 
d ire ctivos y accionistas e stán ob lig ad os a  reve lar a  la  Dire ctora 
d e  Cap ital Humano, al Director d e  Finanzas y Ad ministración, 
e n amb os sup ue stos, con cop ia al Coord inad or Le g al 
Corp orativo : 

1) En e l ámb ito  inte rno , cualq uie r situación q ue  p ue d a g e ne rar 
un conflicto  d e  inte ré s, ya se a d urante  e l p roce so d e  la 
contratación d e  p e rsonal o  en cuanto  id entifiq ue  q ue  p ud ie ra 
hab e r surg id o  un conflicto  d e  inte ré s, re al o  p o tencial en e l 
d e se mp e ño d e  sus funcione s, y 

2) En e l ámb ito  e xte rno , cuand o e xista  o  p ue d a existir un 
conflicto  d e  inte ré s en la contratación d e  un p rove ed or, o  en e l 
d e se mp e ño d e  sus funcione s e n la  op e ración con un clie nte . 



8. CONDUCTAS PROHIBIDAS:
a) O b te ne r p rove cho d e  op ortunid ad e s d e  ne g ocio  p ara 
b e ne ficio  p e rsonal, d ire cto  o  ind ire cto , q ue  corre sp ond an a  la  
e mp re sa, q ue  surjan o  se  p re se nte  como conse cue ncia  d e  la  
activid ad  lab oral e n Rad ar.

b ) Ap rove char la  p osición d e  la  e mp re sa y la  información 
confid e ncial ob te nid a p ara b e ne ficio  p rop io  o  d e  te rce ros.

c) Se r p rove e d ores d ire cta  o  ind ire ctame nte  d e  te rce ros q ue  
mante ng an alg ún tip o  d e  re lación d e  ne g ocios con la  e mp re sa.

d ) Influir e n te rce ros o  se r influe nciad o  p or te rce ros e n p e rjuicio  
d e l inte ré s d e  la  e mp re sa.

En Rad ar no  se  p e rmite n las sig uie nte s cond uctas:

e ) Particip ar e n la  contratación, p ag o  o  sanción d e  un familiar o  
p e rsona con q uie n soste ng a una re lación p e rsonal. 

f) Lle var a cab o , como p arte  d e  sus funciones, op e raciones 
come rciale s con e x co lab orad ore s d e  Rad ar o  e mp re sas q ue  la  
conforman y q ue  hayan te nid o  alg ún comp ortamie nto  
d e shonesto  o  e n contra  d e  los p rincip ios d e l Cód ig o  d e  Ética 
Emp re saria l, la  Política Anticorrup ción, Cód ig o d e  Cond ucta  y/o  
cualq uie r o tra  normativa inte rna d e  Rad ar.

g ) Solicitar o  ace p tar d onativos o  cualq uie r forma d e  
re mune ración d e  p rove e d ores, clie nte s u o tras p e rsonas q ue  
hace n o  q uie re n hace r ne g ocios con Rad ar.

h) Estar e n una p osición je rárq uica sup e rior e n la  q ue  se  
imp ong an sancione s, cuand o una d e  las p arte s se a un familiar, 
una p e rsona con la  e xista  una re lación se ntime ntal o  d e  amistad , 
d e  e sta  forma la  p arte  e ncarg ad a d e  sancionar d e b e rá e xcluirse  
d e  e ste  p roce so  d e  sanción, p ara  e vitar un conflicto  d e  inte ré s. 



9. MANEJ O Y EVALUACIÓN 
DE CONFLICTOS DE 

INTERÉS:
Una ve z re ve lad o  un conflicto  o  p osib le  conflicto  d e  inte ré s, 
e l Comité  d e  Ética e valuará la  situación p ara d e te rminar e l 
a lcance , la  g rave d ad  y g rad o  d e  afe ctación d e l conflicto  y se  
tomarán las me d id as p re ve ntivas o  corre ctivas ap rop iad as 
p ara mane jarlo , re alizand o  los ajuste s ne ce sarios ta le s como 
la  re asig nación d e  tare as, la  re nuncia a  b e ne ficios o  la  
te rminación d e  la  re lación lab oral y/o  come rcial si e l 
conflicto  no  p ue d e  re so lve rse  d e  mane ra satisfactoria .



Con t ra t a ción  y 
p a go  a  

p rove e d ore s

Con t ra t a ción  y/ o  
cob ro  a  clie n t e s

Ap lica ción  d e  
sa n cion e s

Su p e rvis ión  y 
e va lu a ción  d e  
co la b ora d ore s

Con t ra t a ción  d e  
p e r son a l

Re la ción  
Pa t r im on ia l

Re la ción  
Com e rcia l

Pa re n t e sco

Re la ción  
Pe r son a l

1,4 1,2,3 1 1,2

1,2,3 1 1,3 1,2

1,2,3 1,2 1,4 1,2

1,2 1,2 1,2,3 1,2

1

1,3,4

1,3,4

9. MANEJ O Y EVALUACIÓN DE 
CONFLICTOS DE INTERÉS:

Para re alizar un ad e cuad o mane jo  y e valuación d e  la  situación, e l Comité  d e b e rá 
tomar e n consid e ración si se  cump lie ron con las accione s e stab le cid as e n la  
sig uie nte  matriz: 

1.Re ve lación
2.Exclusión
3.Ajuste
4.Prohib ición



10. INCUMPLIMIENTO DE 
POLÍTICA
Los colab orad ore s inte rnos y/o  te rce ros q ue  incump lan e sta 
p o lítica se rán re sp onsab le s d e  los d años y p e rjuicios q ue  su 
acción u omisión le  ocasione n a  la  e mp re sa y q ue d arán 
suje tos a  la  ap licación d e  me d id as d iscip linarias lab orale s 
y/o  come rciale s q ue  p roce d an sin re sp onsab ilid ad  p ara 
Rad ar, incluid o  e l d e sp id o  y/o  la  te rminación d e  la  re lación 
come rcial, o  cualq uie r o tro  tip o  d e  sanción incluid a la  
d e nuncia p e nal si e stá  p roce d e . 

Cuand o un co lab orad or te ng a conocimie nto  d e  un conflicto  
o  p osib le  conflicto  d e  inte ré s d e b e rá hace rlo  d e l 
conocimie nto  d e  Rad ar a  travé s d e l corre o : 
d e nuncia@rad arhold ing .com

mailto:denuncia@radarholding.com
mailto:denuncia@radarholding.com
mailto:denuncia@radarholding.com


GRACIAS
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